
OVERVIEW PELAKSANAAN
EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM

(EKSA) MAMPU



OBJEKTIF EKSA

EKSA merupakan salah satu projek bitara MAMPU dengan
objektif seperti berikut:

01
Meningkatkan
kecekapan dan

produktiviti

02
Menyemarakkan
aktiviti kreativiti

dan inovasi

03
Meningkatkan imej

korporat

04
Mewujudkan
pembudayaan
amalan hijau



LATAR BELAKANG

KRONOLOGI EKSA

Amalan 5S 
dilaksanakan dalam

sektor awam.

Panduan Amalan 
5S Sektor Awam 

diterbitkan.

EKSA dibangunkan 
dan dilaksanakan 

dalam sektor 
awam.

Panduan 
Pelaksanaan 

EKSA 
diterbitkan.

Konsep EKSA DIY 
diperkenalkan.

2010
2011

2013 -
2014

2015
2017



LATAR BELAKANG
ELEMEN BAHARU EKSA IMEJ

KORPORAT

KREATIVITI &
INOVASI

AMALAN
HIJAU

PERSEKITARAN
KONDUSIF

KEPELBAGAIAN
AGENSI



PENGERUSI 

JK LATIHAN

AHLI

JK PROMOSI

AHLI

JK AUDIT

AHLI

FASILITATOR
PENYELARAS

KETUA ZON

Tadbir urus
Struktur Jawatankuasa EKSA Agensi



KOMPONEN PENILAIAN

GENERIK
 Komponen A - Keperluan Utama Pelaksanaan (24 soalan)
- e.g.: penglibatan pengurusan atasan, tadbir urus

 Komponen B - Ruang Tempat Kerja / Pejabat (49 soalan)
- e.g.: bilik Pegawai, kubikel, bilik fail

 Komponen C - Tempat Umum (37 soalan)
- e.g: lobi, kaunter, surau, bilik mesyuarat, pantri

 Komponen D - Keselamatan Persekitaran (14 soalan)
- e.g.: pelan tindakan kecemasan, tatacara penyimpanan kunci,

pendawaian

 Komponen E - Kawasan Persekitaran Jabatan (20 soalan)
- e.g.: tempat meletak kenderaan, sistem kawalan laluan

KHUSUS
 Komponen F - Tempat Khusus (201 soalan)
- e.g.: makmal, bengkel, klinik, mahkamah dan hospital

345
SOALAN



AGENSI
DINILAI

Proses auditan pensijilan

Membuat 
permohonan 
pengauditan

Pengauditan EKSA 
agensi berkaitan

 Mesyuarat Pembukaan
 Mesyuarat Penutup

Mengemukakan
laporan

penambahbaikan

Mengemukakan
makluman awal

status

Mengemukakan
laporan

pengauditan untuk
pertimbangan

Menerima sijil
pengauditan

4

1 6

2 5

3



KELAYAKAN PENSIJILAN

Cemerlang
(Layak dipersijilkan)

Baik (Layak dipersijilkan 
selepas penambahbaikan)

Kurang Memuaskan 
(Belum Layak dipersijilkan)

90-100%

80-89.9%

0-79.9%


Chart1

		Category 1		Category 1		Category 1



Cemerlang 
(Layak dipersijilkan)

Kurang Memuaskan

Baik

Cemerlang

0.699

0.799

1



Sheet1

				Kurang Memuaskan		Baik		Cemerlang

		Category 1		69.90%		79.90%		100%

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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LENSA Kejayaan eksa

Majlis Penyerahan Sijil EKSA MAMPU kepada Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)
bersama YBhg. Tan Sri Zainal Rahim bin Seman, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam.

Jun 2017



LENSA Kejayaan eksa

Mesyuarat Pembukaan Pengauditan Pensijilan EKSA MAMPU di Kementerian Dalam
Negeri (KDN) bersama YBhg. Dato' Seri Alwi Bin Haji Ibrahim, Ketua Setiausaha.

November 2016



LENSA Kejayaan eksa

YAB Dato’ Seri Diraja Ahmad Bashah bin Md Hanipah, Menteri Besar Kedah
turun padang menyambut juruaudit MAMPU di pejabat beliau.

12 Disember 2017



LENSA Kejayaan eksa

Majlis Penutupan Pengauditan Pensijilan EKSA bersama Timbalan Setiausaha Kerajaan
(Pengurusan), YBhg. Dato’ Abu Bakar Bin Haji Said di Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
Perak.

Februari 2018

EKSA PERKUKUH BUDAYA ORGANISASI BERPRESTASI TINGGI
DI KALANGAN PENJAWAT AWAM

*Sumber - Portal Rasmi PSUK Perak, 9 Februari 2018



TERIMA KASIH
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